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Abstract
De obicei ceea ce ştim despre o întreprindere este mult mai puţin decât ar fi necesar pentru a o putea conduce.

Din acest motiv consider cătrebuie săacordăm mai multăimportanţăşi prin urmare mai multăconsideraţie
elementelor indispensabile funcţionării optime a angrenajului întreprinderii. Aceste elemente sunt conturate sub
conceptul de Sistem Productiv al Întreprinderii (SPI). Pentru mulţi dintre noi conceptualizarea unor elemente
practice devine greu de înţeles deoarece suntem prizonierii a ceea ce deja ştim despre lucrurile la care se face
referire. Prin urmare consider necesar de a explica în mai multe detalii ceea ce este necesar de a fi cunoscut la o
întreprindere pentru a o putea administra.

Sub conceptul de SPÎ se înţelege întreprinderea – ca un sistem care funcţioneazăpentru a furniza rezultatul
pentru care a fost creat. Caracterul său productiv reiese anume din acest aspect de lucru a sistemului. Iar modul în
care o întreprindere îşi desfăşoarăactivitatea nu reprezintăaltceva decât Sistemul Productiv al Întreprinderii.

Scopul principal al acestui eseu este de a trata întreprinderea ca un loc unde se creeazăvaloare. De aceea este
necesar de a porni de la anumite elemente pentru a ajunge în final la întreg.

Voi începe prin a răspunde la anumite întrebări care, în opinia mea, sunt normale la început:
Ce este întreprinderea ?
Ce se petrece în interior ?
Ce fac oamenii acolo?

Pe parcurs voi introduce conceptul de schema dupăcare se va lucra şi voi prezenta modul în care ea evoluează
odatăcu întreprinderea. Am insistat şi asupra modalităţii de a obţine performanţe din organizarea adecvatăa muncii,
care dupămine este de o mare importanţăpentru identificarea avantajelor concurenţiale ale întreprinderii.

Şi voi încheia prin a trata Managementul Activităţii Întreprinderii care are obligaţia de a asigura
competitivitatea proceselor întreprinderii. Acest lucru este asigurat de stabilirea de obiective specifice fiecărei
activităţi – un grafic al evoluţiei acestor activităţi. Prin aceastăevoluţie el contribuind la asigurarea nivelului existent
(sau sporirea) competitivităţii întreprinderii. În practica firmei acest lucru nu reprezintăaltceva decât modul în care
îşi realizeazăactivitatea urmărind eficienţa utilizării resurselor disponibile.

Cuvinte cheie: managementul întreprinderii, activitatea întreprinderii, diviziunea muncii, Schema dupăcare se va
lucra, performanţa la locul de muncă, departament.

Întreprinderea este perimetrul (fizic sau nu) unde se combinăfactorii de producţie pentru a
rezulta în final un bun economic. Practic fiecare unitate de lucru îşi are propria „schemă” după
care se lucrează. De exemplu, se cunoaşte modul de realizare a acelui bun economic şi prin
urmare ceea ce este necesar de a menţine un anumit ritm al producţiei. Însăunele aspecte
complicălucrurile (de exemplu, factorul uman). În prezent rolul acestuia, în mare parte din
cazuri, este de a asista tehnologia şi a o verifica. Iar prin natura lor oamenii sunt failibili. Această
caracteristicănu este o noutate, vreau doar săsubliniez nevoia de a aprecia corect locul pe care îl
ocupăangajatul în întreprinderea prezentului.

Combinarea factorilor de producţie este precum o reţeta, dacăştim exact modul de a o
prepara atunci suntem siguri cărezultatul va merita efortul. Acest lucru îl putem aprecia cel mai
bine a posteriori şi totodatăputem săvedem în termeni reali performanţa acestei combinări.
Astfel deja putem contura la un nivel minimalist sistemul unei întreprinderi. Avem un perimetru,
factori de producţieşi factorul uman ca factor creativ de muncăşi totodatăasistent al proceselor.
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Existăo mare diversitate în ceea ce priveşte tipurile de întreprinderi clasificate dupăanumite
criterii: domeniu de activitate, tipuri de procese, modalităţi de combinare a factorilor de
producţie, etc.

Fie Societatea Comercială„Pâine Bună” Societate pe Acţiuni.
Domeniu de activitate: producerea şi comercializarea produselor de panificaţie.
Număr angajaţi: 203. Dintre care 157 – secţia de producţie şi 46 personal administrativ.
Procese: aprovizionare, producţie, ambalare, distribuţie, comercializare.
Dotări: linii tehnologice: producţie şi ambalare; clădiri şi depozite: 42000mp; unităţi de
transport; şi altele.
Aceste lucruri sunt simplu de înţeles. Greutatea de cele mai multe ori este datăde asamblarea
acestor elemente pentru a contura un tot unitar. Din acest considerent vreau săofer o soluţie
vizavi de modul în care elementele unui sistem productiv trebuie integrate. Ideea pe care se
bazeazăraţionamentul meu este de a delimita clar părţile care vor trebui în final unite. Acestea
sunt: materiile prime, factorii de producţie, şi infrastructura. În spatele acestor elemente trebuie
săvedem: perimetru fizic al întreprinderii, tehnologia de producţie, angajaţii şi materiile prime
necesare producţiei. O primăîntrebare legatăde întreprindere este cea legatăde activitatea
acesteia. Răspunsul fiind: fabricarea unui bun economic. Pentru a fabrica acel bun economic
(produs sau serviciu) anumite condiţii trebuie satisfăcute. Trebuie sărăspundem la întrebările: Ce
producem? Cât producem? De ce avem nevoie pentru a produce? La ce cost vom produce? şi nu
în ultimul rând, pentru cine producem?
Răspunsurile ne oferăo imagine clarăasupra activităţii firmei.
Activitatea Întreprinderii ca totalitate a activităţilor particulare. Ea trebuie divizatăpentru a
putea fi administratăeficient. Astfel este necesarădepartamentarea ca o activitate de divizare a
activităţilor şi o categorizare a acestora pentru a stabili o anumităordine şi o transparenţăîn
activitatea întreprinderii.

În consecinţăîntreprinderea se transformădin acel perimetru unde se creeazăvaloare –
unitar, întrun ansamblu de departamente care asigurăderularea activităţii fărăperturbaţii de
naturăorganizatorică.
Crearea unui departament este impusăde rolul strategic al activităţii care se va realiza în cadrul
departamentului. De aceea, o anumităîntreprindere poate acorda un rol important aprovizionării
şi prin urmare poate săinstituie departament de aprovizionare. Raţiunea de a crea un anume
departament este datăde influenţa în cifre a acelei activităţi a departamentului asupra activităţii
întreprinderii. De altfel în cadrul S.C. Pâine BunăS.A. avemşase departamente: de producţie, de
control al calităţii, de aprovizionare, de resurse umane, financiar – contabil, şi de vânzări. Pe
viitor se doreşte de a integra activitatea departamentului de control al calităţii în activitatea de
producţie şi crearea unui departament de marketing.
Prin departamentare stabilim anumiţi piloni care ne vor ajuta la administrarea acestei
complexităţi.
Următoarea etapăeste datăde stabilirea activităţii în cadrul departamentelor. Consider esenţial
de a putea trasa o anumitălinie de frontierăîntre activităţile din cadrul departamentelor. Din
careva motive acest lucru este mult mai greu de realizat în practică. În urma unei analize am
stabilit sursa acestor probleme. Ele pot fi enumerate dupăcum urmează:

(1) Activitatea unui departament este intercondiţionatăcu un număr de alte departamente.
(2) Legăturile dintre departamente sunt imposibil de distrus pe motiv căele sunt garantul

stabilităţii departamentelor.
(3) Practica explică distanţa între modul cum organizăm şi modul în care realizăm

activitatea.
(4) Nu se pot prevedea modalităţi pentru a răspunde provocărilor mediului de afaceri ceea ce

impune necesitatea de a considera legăturile dintre departamente ca nişte catalizatori în
rezolvarea problemelor. Este necesarăintervenţia pentru a impune o soluţie ad-hoc.

(5) Departamentele sunt legate prin elemente de interes comun, ceea ce face imposibilă, cel
puţin practic, o delimitare clarăa activităţilor specifice departamentelor.



Prin urmare, activitatea întreprinderii a evoluat de la un tot unitar obscur către o categorizare a
activităţilor conform departamentelor şi a efectelor pozitive dintre acestea.

Am pornit de la întreprindere ca un loc unde se creeazăvaloare. Din motivul căeste necesarăo
administrare eficientăa întreprinderii, activitatea acesteia a fost divizatăîn departamente care
permit controlul complexităţii activităţii întreprinderii. În cadrul acestor departamente activitatea
este realizatăde către un grup de angajaţi. Are loc o diviziune orizontalăşi verticalăa muncii.
Astfel căobţinem o dimensiune ierarhicăşi socialăa unui departament. Dimensiune socialăfiind
datăde numărul de angajaţi.
Fiecare angajat ocupăun anumit post. Postul fiind un set de responsabilităţi pe care angajatul le
are. Pentru a se achita de respectivele responsabilităţi anumite mijloace sunt disponibile
angajatului. Aceste mijloace sunt expresia autorităţii formale specificăpostului şi a autorităţii
informale „câştigată” în relaţiile de muncăcu alţi angajaţi.

Activitatea Întreprinderii
De la bun început stabilim: Care este activitatea întreprinderii ca set de activităţi ce se vor
realiza?
Răspunsul la această, întrebare indiferent de situaţie, nu poate fi decât incomplet. Însăacest lucru
nu este cel mai mare rău cu care se confruntămanagerii. Activitatea întreprinderii poate fi
exprimatăde domeniu ei de activitate. Important e săştim ce trebuie săfacem. Pornind de la
aceastăconstatare ne vom organiza activitatea de realizat.
Vom considera mijloacele specifice care sunt necesare pentru a realiza acea activitate şi resursele
disponibile. Vom constata căe necesarăo prioritizare a activităţilor de îndeplinit.
În consecinţă, activitatea întreprinderii o vom exprima ca o succesiune de cicluri ale aceleiaşi
activităţi. Drept exemplificare consider S.C. Pâine BunăS.A. care produce şi comercializează
produse de panificaţie. Activitatea întreprinderii este concentratăîn jurul ciclurilor de producţie
zilnice şi a activităţilor complementare acestora. Dacăe săidentificăm o „unitate” a activităţii
întreprinderii, aceasta este datăde către activitatea pe o anumităperioadăde timp. Această
perioadăde timp este specificăîntreprinderii. În cadrul S.C. Pâine BunăS.A. aceastăperioadă
este de trei luni. Pot spune chiar căea este planificatăîn avans pe trei luni ca parte integratăa
planificării strategice. Iar planul trebuie dus la îndeplinire. Fiecare departament are stabilite
anumite obiective pentru aceastăperioadăşi astfel este important, zic eu, ca performanţa
întreprinderii săfie inspectatăperiodic pentru a aduce careva modificări la angrenajul
întreprinderii.
Odatăstabilită„unitatea” activităţii întreprinderii trebuie considerate modalităţile de realizare a
acesteia urmărind obiectivele de îndeplinit. Rezultatul fiind modalitatea de realizare a ciclului
respectiv. Astfel obţinem schema dupăcare se va lucra. Consider aceastăsintagmă– un concept
esenţial în managementul general al firmei deoarece face apel la utilizarea optimăa resurselor
disponibile. Pentru a facilita înţelegerea voi prezenta un exemplu de astfel de schemă(figura 1)
specificăS.C. Pâine BunăS.A.
Astfel ea prezintămodul în care se va desfăşura activitatea, prin faptul căindicăordinea
cronologicăa activităţilor intermediare care contureazăciclu. Aceasta datorităfaptului căeste
necesar de a organiza modul în care o activitate este dusăla îndeplinire. Putem astfel identifica
modalitatea optimalăde a contura Sistemul Productiv al Întreprinderii. Modalitatea de a organiza
departamentele din cadrul întreprinderii astfel încât ele săpoatăcontribui la realizarea unei
performanţe notabile.

Schema dupăcare se va lucra
Voi încerca săofer o interpretare a acestei scheme (prezentate în figura 1) pentru a facilita
înţelegerea acesteia.



Am pomenit mai sus faptul căpunctul central este dat de producţie din acest motiv trebuie
căutate răspunsuri la întrebările fireşti despre producţie: Ce? Cum? Cu ce mijloace? Cât? Pentru
cine? se produce. Aceste informaţii sunt necesare pentru a contura producţia care se doreşte a fi
realizată. Surse ale acestor informaţi sunt date resursele disponibile umane şi financiare cât şi de
informaţiile de pe piaţa bunurilor economice produse. Astfel căne organizăm producţia dupăce
introducem aceste informaţii în decizia de producţie. Pot spune chiar căaceste informaţii explică
volumul producţiei. Aceasta explicăordinea cronologicăa activităţilor. Următoarea etapăeste
datăde declanşarea aprovizionării şi determinănecesarul de resurse umane care sărealizeze
producţia planificată. La numărul trei avem aprovizionarea producţiei cu necesarul de materiale.
Are loc producţia. Aceastăproducţie trebuie săcorespundăunui anumit standard de calitate care
explică: 4 – inspecţia producţiei şi 5 – informaţii referitoare la calitatea bunurilor realizate. În
final avem o producţie finită. La 6 – are loc depozitarea producţiei şi declanşarea procesului de
vânzare. La 7 – fluxurile financiare de intrare care închid acest ciclu. La 8 – avem o remunerare a
resurselor umane şi o alocare de resurse financiare pentru departamentul de vânzări pentru a
spori volumul producţiei posibil de vândut.
În esenţăeste vorba de o organizare a producţiei dupăfluxurile trase impuse de cererea
manifestatăpe piaţa bunurilor realizate de către întreprindere.

Schema după care se va lucra reprezintă astfel expresia organizării muncii în cadrul
întreprinderii. În concluzie, este deosebit de important ca aceastăschemăsăfie astfel realizată
încât ea săfie operaţionalăindiferent de situaţie. Este nevoie ca o schemăde lucru săpoată
exprima faza în care se aflăciclul activităţii „unitare” a întreprinderii, lucru care permite o
monitorizare şi astfel o analizăîn timp real a evoluţiei acestei activităţi. Ca o sinteză: schema de
lucru exprimămodul de a organiza o activitate de grup.
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O schemădupăcare se va lucra este influenţatăde o serie de factori are impun o analizăa
modului în care respectiva schemăreflectăgradul de realizare a obiectivelor stabilite. Prin
urmare ea suferămodificări periodice impuse de anumite restricţii sau condiţii. Sursa acestor
restricţii sau condiţii poate fi: mediul de afaceri, mediul concurenţial, sau statul prin instituţiile
sale. Exemple de astfel de condiţii: respectarea anumitor parametri privind poluarea mediului,
certificarea întreprinderii, respectarea unei politici sociale promovate de stat, etc.
Esenţa unei scheme de lucru nu se schimbă. Producţia nu se va realiza diferit dupăetapele
parcurse, însăaceste etape vor fi reorganizate astfel încât gradul de acoperire a obiectivelor să
fie superior vechii scheme de lucru.
Astfel căpentru a realiza o nouăschemăde lucru trebuie identificate ineficienţele vechii scheme
şi oportunităţile pe care le prezintănoua schemăde lucru. De exemplu, în cadrul S.C. Pâine
BunăS.A. o nouăschemăde lucru a fost impusăde trecerea la o nouădimensiune a activităţii (la
nivel naţional) şi a introducerii unui nou departament – de marketing şi eliminarea celui de
control al calităţii. Pentru a prezenta aceastătransformare voi considera o nouăschemăde lucru
(figura 4)pentru compania S.C. Pâine BunăS.A.
Din aceastănouăschemăse observăclar noutatea în ceea ce priveşte organizarea activităţii şi
etapele unui ciclu al activităţii „unitare” a întreprinderii. Schema de lucru a evoluat de la
delimitarea clarăa departamentelor la transferul unor activităţi către un alt departament. De
exemplu: contractele privind aprovizionarea au trecut de la departamentul de aprovizionare către
departamentul financiar-contabil; din cadrul departamentului de control al calităţii activitatea de
cercetare-dezvoltare a trecut în responsabilitatea departamentului de marketing care a mai
transferat şi activitatea de relaţii publice din cadrul departamentului de vânzări; etc. astfel căo
nouăorganizare a activităţii a fost impusăde anumităfactori, iar întreprinderea trebuie săse
adapteze mediului în care activează.

Pentru a prezenta diferenţele dintre cele douăscheme (figura 1, figura 2) voi reprezenta în
(tabelul 1) modul în care activitatea specificădepartamentelor a evoluat conform schemei de
lucru.
Identificarea acestor diferenţe este necesară, deoarece ele prezintămodul în care schema de
lucru evoluează.
Este evident căaceste modificări sunt impuse de modul de organizare considerat optim pentru
realizarea obiectivelor. Astfel orice modificare în schema de lucru este argumentatăde plusul de
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valoare pe care îl aduce la performanţa întreprinderii. Prin urmare în tabelul considerat voi
introduce şi argumentările acestor modificări pentru a accentua faptul căele sunt impuse de
factori externi, cum ar fi concurenţa, sau interni, cum ar fi tehnologia de producţie. Ansamblu
modificărilor constituie acea reorganizare a schemei de lucru.
În consecinţă,putem identifica cât de mult s-a modificat modalitatea de desfăşurare a activităţii
întreprinderii şi totodatăcare sunt obiectivele care au impus aceastămodificare. De exemplu
putem aprecia cădin motivul unei competitivităţi reduse o întreprindere a implementat un
program de reorganizare a proceselor. Aceasta reprezintăo modificare totalăa modului de
organizare a activităţii şi prin urmare putem considera noile obiective ale acestei scheme de lucru
ca fiind departe de obiectivele vechii organizări. Însăanumite elemente, cum ar fi angajaţii,
influenţeazăamploarea modificărilor. Angajaţii pot fi nepregătiţi pentru a realiza activitatea
veche în noile condiţii. Este evident de ce este necesarăo instruire a personalului în prima etapă

Tabel 1: Diferenţele privind schema de lucru 1 şi 2
de lucru a acestor modificări. De exemplu introducerea noilor tehnologii trebuie asistatăde
instruirea personalului cu modalitatea de lucru a acelei tehnologii. Aceasta explicăeşecurile unor
afaceri pe motiv căresursele financiare cheltuite pentru achiziţia noilor echipamente nu se
recuperează
din plusul de performanţărealizatăde către
angajaţi. Motivul fiind lipsa unei instruiri care săpermităangajaţilor utilizarea eficientăa
dotărilor pentru a realiza o performanţăaşteptatăde către manageri. Prin aceasta vreau să
sugerez faptul căo mare responsabilitate a managerilor este diagnosticul întreprinderii. Anume
aceastăapreciere a situaţiei privind capacitatea mijloacelor existente de a produce o valoare
aşteptată. Iar faptul căse doreşte introducerea unor noi echipamente care săpermităatingerea
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unei performanţe semnificative fărăa considera influenţa anumitor particularităţi ale SPÎ asupra
eficienţei acestor investiţii.

Prin schema de lucru putem vedea modul în care activitatea întreprinderii este organizată.
Ea reprezintăo tehnicăde a investiga modul de realizare a activităţii anume prin analiza
activităţilor intermediare care conduc spre finalitate. Este astfel simplu de înţeles de ce anume
schema de lucru este ceva particular pentru fiecare întreprindere şi de ce ea este de cele mai
multe ori secretă.
Realizarea activităţii întreprinderii impune contribuţia la reuşita comună a tuturor
departamentelor. Voi explica aceastăcontribuţie conform schemei de lucru modificate (figura 2)
din cadrul S.C. Pâine BunăS.A. Pentru a realiza acest lucru este necesar de a transforma schema
de lucru (figura 2) întrun set de activităţi organizate cronologic şi/sau paralel (tabelul 2). Astfel
consider căar fi mai uşor de înţeles aceastăschemăde lucru dacăam urmări în paralel figura 2
şi tabelul 2. De cele mai multe ori schema de lucru prezintădoar etapele majore din activitatea
întreprinderii. ce se întâmplăla un nivel mai particular? rămâne o întrebare care are un răspuns
incomplet. Acest lucru se datoreazăfaptului căsunt mai multe posibilităţi de a realiza activitatea
unui departament specificatăîn tabelul 2.

Dezvoltarea unei scheme de lucru are loc în anumite condiţii; atunci când se considerăcăea
numai poate realiza obiectivele pentru care a fost proiectată, atunci când costul anumitor factori
de producţie se modificăşi o nouăschemătrebuie concepută, sau atunci când întreprinderea
trece la o nouăetapăîn evoluţia sa. Aceastăultimăidee: legătura dintre schema de lucru şi
evoluţia întreprinderii necesităo discuţie suplimentarădeoarece o consider de o importanţă
deosebită. Prezentarea unei companii începe deseori cu un scurt istoric în care sunt enumerate
etapele parcurse de întreprindere pânăîn prezent. Astfel căaflăm modul în care a evoluat spre
ceea ce reprezintăla momentul prezent. Putem realiza un anumit plan care va prezenta
cronologic etapele parcurse de întreprindere de la înfiinţare.
O analizăa acestor etape va releva cu titlu de certitudine influenţa mediului concurenţial al
întreprinderii asupra evoluţiei întreprinderii. Prin urmare existăo legătura dintre evoluţia
întreprinderii şi mediul său concurenţial. Dacăexistămulţi competitori pe o piaţăatunci nimeni
nu va putea săse dezvolte astfel încât săimpune anumite „reguli”. Activitatea întreprinderii
trebuie organizatăpornind de la informaţiile disponibile. Astfel conturăm modalitatea de
realizare a activităţii ce va trebui realizată. În timp însăaceastăschemăde lucru iniţialăva suferi
modificări deoarece mediul întreprinderii se transformăprin urmare aceste modificări afectează
direct schema de lucru a întreprinderii. În acest mod evolueazămodul de realizare a activităţii
întreprinderii: unele întreprinderi se specializeazăpe o anumităactivitate, altele abandonează
activitatea de la care au pornit, sau mai general nu se poate stabili care este activitatea principală
a unei întreprinderi întrun mediu concurenţial puternic. Este nevoie cred de a repoziţiona aceea
ce am denumit schema de lucru pentru a observa de ce anumite activităţi sunt abandonate.

Drept dezvoltare a acestei idei consider schema de lucru independentăpentru fiecare activitate
din cadrul întreprinderii.
Din acest motiv este important de a aprecia care activitate este avantajos de realizat conform
schemei de lucru existentă. Dacăexistăposibilitatea de a contura activităţile ca un număr cât mai
mare dintre ele săpoatăfi profitabile pentru întreprindere, atunci eforturile depuse se vor
răscumpăra în scurt timp şi vom beneficia de profitabilitatea unui portofoliu de activităţi pe baza
cărora vom putea dezvolta activitatea întreprinderii.



Tabel 2: Etapele Schemei de lucru

Profitabilitatea unei activităţi este datăde valoarea adăugatăcreatăîn cadrul întreprinderii.
Aceastăvaloare creatăeste garantul existenţei acestei activităţi. Însăunele activităţi, cum ar fi
întreţinerea tehnicăşi reparaţia echipamentelor tehnologice, supervizarea activităţilor de către
camerele de supraveghere video, sau altele nu sunt generatoare de valoare adăugată. Rolul
acestora este de a facilita realizarea unei alte activităţi care în mod indirect va furniza valoarea
adăugatăpe care o voi denumi o valoare adăugatăindusă.
Astfel Activitatea Întreprinderii poate fi definităca fiind totalitatea activităţilor realizate în
cadrul întreprinderii generatoare sau nu de valoare adăugată. De aceea trebuie săurmărim acel
portofoliu de activităţi din cadrul unei întreprinderi.

Număr
Activitate

Denumire activitate

1

Colectarea informaţiilor
Se colectează, analizeazăinformaţia şi se ia decizia privind volumul de producţie de realizat. Din departamentul
financiar-contabil se considerăresursele financiare disponibile şi modul în care ele pot fi imobilizate. Se consideră
informaţiile de pe piaţăşi se apreciazăcererea confirmatăde clienţi sau consumatori. Se considerămijloacele materiale
şi umane pentru realizarea fizicăa producţiei. Astfel se cautăacel optim de producţie considerând personalul existent
resursele financiare posibil de imobilizat şi acea cerere care este confirmatăde către piaţă. Aceste informaţii sunt
colectate în cadrul departamentului de producţie şi sunt procesate pentru a confirma o unitate a deciziei între aceste
departamente (care interacţionează). Prin urmare se considerăvolumul de producţie posibil de realizat şi resurse
materiale necesare pentru a realiza acest volum.

2
Calcului necesarului de factori de producţie
Din departamentul de aprovizionare se expediazăcererea de materiale de aprovizionat către departamentul financiar-
contabil. Din departamentul de resurse umane se apreciazănecesarul de resurse umane care vor realiza producţia.
Astfel necesarul pentru producţie este conturat şi urmeazăa fi confirmat de către departamentul financiar-contabil
pentru a fi transpus în practică.

3
Aprovizionarea
Se realizeazăcontractele cu furnizorii de către ce-i din departamentul financiar-contabil şi se transpune în practică
aprovizionarea. Se depoziteazăaceste materiale şi se constituie stocurile de materii prime. Se contureazăacele orare de
aprovizionare şi prin urmare se stabilesc acele termene de aprovizionare care pot fi stabilite dintre departamentul de
aprovizionare şi furnizori.

4
Aprovizionare – Producţie
Se realizeazăo organizare cronologicăa activităţii de producţie. Supervizarea producţiei de către aprovizionare pentru
a realiza o optimizare a transferului de mijloace de la aprovizionare către producţie pentru realizarea fizicăa bunurilor
economice. La orice moment nevoile din departamentul de producţie vor putea fi realizate de către departamentul de
aprovizionare.

5
Resurse umane în producţie
Se organizeazăactivitatea de producţie conform capitalului uman disponibil. Are loc o instruire a personalului şi o
dezvoltare a potenţialului uman de a influenţa realizarea în practicăa producţiei. Se apreciazăastfel dimensiunea
departamentului de producţie. Posturile din cadrul departamentului cât şi autonomia specificăfiecărui post. Sunt
considerate diverse mecanisme de inspectare a performanţei departamentului şi ca atare modalităţi de motivare a
angajaţilor sau de recompensare a performanţei realizate. Sunt prevăzute diferite modalităţi de interacţionare dintre
angajaţi pentru a realiza activitatea de care sunt responsabili în condiţiile când decizia le aparţine. Sunt considerate
cazurile când decizia aparţine grupului şi totodatărealizarea activităţii prin munca de echipă.

*
Producţia
În departamentul de producţie are loc şirul de transformări în urma căreia rezultăbunul economic. Are loc o
supraveghere a calităţii producţiei realizate. Are loc o confirmare a producţiei realizate sau/şi în curs de execuţie. Este
analizatărata Input-Output (I/O) care exprimăeficienţa în utilizarea resurselor disponibile. Are loc o combinarea
factorilor de producţie care genereazăvaloarea adăugată.

6
Promovare
Are loc o promovare a producţiei realizate. Departamentul de vânzări constatăexistenţa producţie finite. Are loc
depozitarea acesteia. Sunt considerate diversele tehnici de vânzare specifice anumitor zone geografice sau anumitor
categorii de clienţi şi/sau consumatori. Departamentul de marketing realizeazăcomunicarea mesajului întreprinderii.
Are loc o considerare a modului în care vor fi promovate produsele. Are loc o cont urare a politicii de promovare.

7
Cooperare vânzare-marketing
Are loc o cooperare între tehnicile de vânzare pe anumite zone geografice şi modalităţile de transmitere a mesajuluişi a
politicii de comunicare, promovare şi de distribuţie. Modalitatea de promovare a produselor pe anumite pieţe de
referinţă. Iar aceste activităţi sunt impuse ambelor departamente marketing şi vânzări.

8
Fluxuri financiare de intrare
Rezultatul vânzării producţiei realizate. Este obţinutăvaloare adăugatăconfirmatăde piaţă. Este o activitate care
rezultatădin realizarea practicăa vânzării. Prin urmare este nevoie de a aprecia nivelul fluxurilor de intrare şi a gradului
în care ele acoperăeforturile depuse pânăla acel moment.

9
Remunerare factorilor de producţie implicaţi în producţie
Remunerarea angajaţilor din toate departamentele. Are loc o distribuţie a valorii create în cadrul firmei şi prin urmare
analiza modului în care ea poate fi sporită. Are loc o alimentare a potenţialului productiv al fiecărui angajat implicat
prin modul în care este recompensatăactivitatea acestuia.



Voi sintetiza cele expuse în aceastălucrare, care are ca subiect principal – Întreprinderea. Am
început prin a sublinia ce reprezintăîntreprinderea şi ce reprezintăactivitatea întreprinderii. Am
invocat motivul complexităţii pentru a realiza departamentarea activităţii întreprinderii şi am
stabilit structura unui departament. Activitatea este realizatăde către angajaţi şi din acest
considerent are loc o diviziune orizontalăşi verticalăa muncii pentru a obţine ansamblu de
posturi în cadrul unei întreprinderi. Activitatea întreprinderii trebuie realizatăca un proces pentru
ca acesta săpoatăevolua şi a se perfecţiona. Astfel obţinem schema dupăcare se va lucra ca un
ansamblu de operaţiuni care va contura un ciclu al activităţii întreprinderii. Aceastăschemăde
lucru evolueazăîn timp şi se va transforma pentru a îndeplini obiectivele trasate la un nivel
superior decât schema veche. Performanţa pe care o poate obţine întreprinderea este datăde
productivitatea muncii angajaţilor ei, iar modul în care aceasta poate fi sporităa fost explicat în
aceastălucrare. Activitatea întreprinderii impune Managementul activităţii întreprinderii ca
modalitate practicăde a: organiza, planifica, coordona şi controla activitatea întreprinderii. Nu i-
am uitat pe manageri pe care îi consider ca fiind responsabili de „viaţa” întreprinderii. Deciziile
sunt poate mai greu de adoptat decât pare la prima vedere, dar asta e treaba managerilor. Şi ei
trebuie săo facăcu succes.

Concluzii
Concluzie: Departamentele trebuie organizate independent iar acolo unde nu se poate delimita o
activitate, atunci trebuie săutilizăm acest minus în favoarea noastrăprin utilizarea acelor legături
indestructibile pentru a obţine un rezultat pozitiv comun departamentelor implicate
Dupăfaza de departamentare putem stabili douăconcluzii privind activitatea întreprinderii.
Concluzii: (1) Din raţiuni economice activitatea întreprinderii trebuie divizatăpentru a putea fi
administratăeficient. Divizarea este realizatăprin crearea de departamente care integreazătoate
activităţile legate de o anumităoperaţie din lanţul de creare a bunului economic. De exemplu,
producţia – toate activităţile care au legăturăcu activitatea de producţie, marketing – toate
activităţile ce ţin anume de promovare, relaţii cu clienţii, portofoliul de produse, etc.
(2) Activitatea întreprinderii prezintăo mare complexitate odatăce întreprinderea depăşeşte o
anumităfazăde creştere.
Concluzie: Concurenţa impune adaptare din partea întreprinderii: cele mari – gen multinaţionale
îşi delocalizeazăactivitatea iar cele medii şi mici îşi reorganizeazăschema dupăcare se va lucra.
Concluzie: Organizarea Muncii: Activitatea este organizatăastfel pentru a facilita realizarea
obiectivelor stabilite de echipa managerială. Aceastărealizare se transpune în practicăprin
activitatea întreprinderii. Activitatea este îndeplinităde către anumiţi angajaţi care au un anumit
nivel de pregătire profesională. Faptul căanumiţi factori influenţeazămodalitatea de traspunere
practicăa activităţii întreprinderii face ca aceastăsăfie reconsideratăoridecâteori se poate atinge
o optimizare a utilizării resurselor pentru realizarea obiectivelor stabilite. Aceastăoptimizare este
realizatăde către instruirea angajaţilor de a putea aplica noile practici în realizarea activităţii
întreprinderii.
Concluzie: Procesul decizional: Decizia reprezintăîn primul rând o alegere (raţionalăde cele mai
multe ori.) Din acest considerent un manager trebuie săştie cum săaleagăcalea de acţiune ce
trebuie urmată. Astfel căeste necesar de a putea aprecia cum va evolua o anumităactivitate şi
modul în care se poate interveni asupra deciziei, dupămomentul adoptării acesteia dacăsituaţia o
va cere. Un manager nu trebuie săfie interesat decât de rezultatul deciziei. O decizie implică
alocarea unor resurse pentru a îndeplini anumite obiective. Din aceastăcauzăunui manager îi
sunt necesare instrumente de analizăa performanţei deciziei sale. Acest lucru contribuie la o
conturare a experienţei manageriale şi a constituirii unui portofoliu de decizii luate, care
reprezintăo cutie neagrăa muncii manageriale.
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