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Abstract

De obicei ceea ce stim despre o intreprindere este mult mai putin decat ar fi necesar pentru a o putea conduce.
Din acest motiv consider cd trebuie si acorddim mai multd importantd §i prin urmare mai mult consideratie
elementelor indispensabile functionarii optime a angrenajului intreprinderii. Aceste elemente sunt conturate sub
conceptul de Sistem Productiv al Intreprinderii (SPI). Pentru multi dintre noi conceptualizarea unor elemente
practice devine greu de Inteles deoarece suntem prizonierii a ceea ce deja stim despre lucrurile la care se face
referire. Prin urmare consider necesar de a explica in mai multe detalii ceea ce este necesar de a fi cunoscut la o
intreprindere pentru a o putea administra.

Sub conceptul de SPI se intelege intreprinderea — ca un sistem care functioneazi pentru a furniza rezultatul
pentru care a fost creat. Caracterul sau productiv reiese anume din acest aspect de lucru a sistemului. Iar modul in
care o intreprindere isi desfasoara activitatea nu reprezinti altceva decat Sistemul Productiv al Intreprinderii.

Scopul principal al acestui eseu este de a trata intreprinderea ca un loc unde se creeaza valoare. De aceea este
necesar de a porni de la anumite elemente pentru a ajunge in final la intreg.

Voi incepe prin a raspunde la anumite intrebari care, in opinia mea, sunt normale la inceput:

Ce este intreprinderea ?
Ce se petrece 1n interior ?
Ce fac oamenii acolo?

Pe parcurs voi introduce conceptul de schema dupd care se va lucra si voi prezenta modul in care ea evolueaza
odata cu intreprinderea. Am insistat si asupra modalitatii de a obtine performante din organizarea adecvati a muncii,
care dupa mine este de o mare importanta pentru identificarea avantajelor concurentiale ale intreprinderii.

Si voi incheia prin a trata Managementul Activitdtii Intreprinderii care are obligatia de a asigura
competitivitatea proceselor Intreprinderii. Acest lucru este asigurat de stabilirea de obiective specifice fiecarei
activitati —un grafic al evolutiei acestor activitdti. Prin aceasta evolutie el contribuind la asigurarea nivelului existent
(sau sporirea) competitivitatii intreprinderii. In practica firmei acest lucru nu reprezintd altceva decat modul in care
isi realizeaza activitatea urmarind eficienta utilizarii resurselor disponibile.

Cuvinte cheie: managementul intreprinderii, activitatea intreprinderii, diviziunea muncii, Schema dupa care se va
lucra, performanta la locul de munca, departament.

Intreprinderea este perimetrul (fizic sau nu) unde se combina factorii de productie pentru a
rezulta n final un bun economic. Practic fiecare unitate de lucru isi are propria ,,schema” dupa
care se lucreazd. De exemplu, se cunoaste modul de realizare a acelui bun economic si prin
urmare ceea ce este necesar de a mentine un anumit ritm al productiei. Insi unele aspecte
complica lucrurile (de exemplu, factorul uman). In prezent rolul acestuia, in mare parte din
cazuri, este de a asista tehnologia si a o verifica. lar prin natura lor oamenii sunt failibili. Aceasta
caracteristica nu este o noutate, vreau doar sa subliniez nevoia de a aprecia corect locul pe care 1l
ocupa angajatul in intreprinderea prezentului.

Combinarea factorilor de productie este precum o reteta, dacd stim exact modul de a o
prepara atunci suntem siguri ca rezultatul va merita efortul. Acest lucru il putem aprecia cel mai
bine a posteriori si totodatd putem sd vedem in termeni reali performanta acestei combinari.
Astfel deja putem contura la un nivel minimalist sistemul unei intreprinderi. Avem un perimetru,
factori de productie si factorul uman ca factor creativ de munca si totodata asistent al proceselor.
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Exista o mare diversitate in ceea ce priveste tipurile de intreprinderi clasificate dupa anumite
criterii: domeniu de activitate, tipuri de procese, modalititi de combinare a factorilor de
productie, etc.

Fie Societatea Comerciala ,,Paine Bund” Societate pe Actiuni.

Domeniu de activitate: producerea si comercializarea produselor de panificatie.

Numar angajati: 203. Dintre care 157 — sectia de productie si 46 personal administrativ.

Procese: aprovizionare, productie, ambalare, distributie, comercializare.

Dotari: linii tehnologice: productie si ambalare; cladiri si depozite: 42000mp; unitdti de
transport; si altele.

Aceste lucruri sunt simplu de inteles. Greutatea de cele mai multe ori este datd de asamblarea
acestor elemente pentru a contura un tot unitar. Din acest considerent vreau sd ofer o solutie
vizavi de modul in care elementele unui sistem productiv trebuie integrate. Ideea pe care se
bazeaza rationamentul meu este de a delimita clar partile care vor trebui in final unite. Acestea
sunt: materiile prime, factorii de productie, si infrastructura. In spatele acestor elemente trebuie
sd vedem: perimetru fizic al intreprinderii, tehnologia de productie, angajatii si materiile prime
necesare productiei. O primd intrebare legata de intreprindere este cea legatd de activitatea
acesteia. Raspunsul fiind: fabricarea unui bun economic. Pentru a fabrica acel bun economic
(produs sau serviciu) anumite conditii trebuie satisfacute. Trebuie sa raspundem la intrebarile: Ce
producem? Cat producem? De ce avem nevoie pentru a produce? La ce cost vom produce? si nu
in ultimul rand, pentru cine producem?

Réspunsurile ne ofera o imagine clara asupra activitatii firmei.

Activitatea Intreprinderii ca totalitate a activitatilor particulare. Ea trebuie divizata pentru a
putea fi administratd eficient. Astfel este necesard departamentarea ca o activitate de divizare a
activitatilor si o categorizare a acestora pentru a stabili o anumita ordine si o transparenta in
activitatea intreprinderii.

In consecintd intreprinderea se transforma din acel perimetru unde se creeazi valoare —
unitar, intrun ansamblu de departamente care asigurd derularea activitatii fird perturbatii de
natura organizatorica.

Crearea unui departament este impusa de rolul strategic al activitdtii care se va realiza in cadrul
departamentului. De aceea, o anumita intreprindere poate acorda un rol important aprovizionarii
s1 prin urmare poate sd instituie departament de aprovizionare. Ratiunea de a crea un anume
departament este datd de influenta in cifre a acelei activitati a departamentului asupra activitatii
intreprinderii. De altfel in cadrul S.C. Paine Buna S.A. avem sase departamente: de productie, de
control al calitatii, de aprovizionare, de resurse umane, financiar — contabil, si de vanzari. Pe
viitor se doreste de a integra activitatea departamentului de control al calitatii in activitatea de
productie si crearea unui departament de marketing.

Prin departamentare stabilim anumiti piloni care ne vor ajuta la administrarea acestei
complexitati.

Urmadtoarea etapa este datd de stabilirea activitatii in cadrul departamentelor. Consider esential
de a putea trasa o anumitd linie de frontiera intre activitdtile din cadrul departamentelor. Din
careva motive acest lucru este mult mai greu de realizat in practica. In urma unei analize am
stabilit sursa acestor probleme. Ele pot fi enumerate dupa cum urmeaza:

(1) Activitatea unui departament este interconditionatd cu un numar de alte departamente.

(2) Legaturile dintre departamente sunt imposibil de distrus pe motiv ca ele sunt garantul
stabilitatii departamentelor.

(3) Practica explicd distanta intre modul cum organizim si modul in care realizim
activitatea.

(4) Nu se pot prevedea modalitdti pentru a raspunde provocdarilor mediului de afaceri ceea ce
impune necesitatea de a considera legaturile dintre departamente ca niste catalizatori in
rezolvarea problemelor. Este necesara interventia pentru a impune o solutie ad-hoc.

(5) Departamentele sunt legate prin elemente de interes comun, ceea ce face imposibila, cel
putin practic, o delimitare clard a activitatilor specifice departamentelor.



Prin urmare, activitatea intreprinderii a evoluat de la un tot unitar obscur catre o categorizare a
activitatilor conform departamentelor si a efectelor pozitive dintre acestea.

Am pornit de la intreprindere ca un loc unde se creeaza valoare. Din motivul ca este necesara o
administrare eficientd a intreprinderii, activitatea acesteia a fost divizata in departamente care
permit controlul complexitatii activititii intreprinderii. In cadrul acestor departamente activitatea
este realizatd de catre un grup de angajati. Are loc o diviziune orizontald si verticald a muncii.
Astfel cd obtinem o dimensiune ierarhica si sociald a unui departament. Dimensiune sociala fiind
data de numarul de angajati.

Fiecare angajat ocupa un anumit post. Postul fiind un set de responsabilitati pe care angajatul le
are. Pentru a se achita de respectivele responsabilitati anumite mijloace sunt disponibile
angajatului. Aceste mijloace sunt expresia autoritatii formale specificd postului si a autoritatii
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informale ,,castigatd” in relatiile de munca cu alti angajati.

Activitatea intreprinderii
De la bun inceput stabilim: Care este activitatea intreprinderii ca set de activitafi ce se vor
realiza?
Raspunsul la aceastd, intrebare indiferent de situatie, nu poate fi decat incomplet. Insa acest lucru
nu este cel mai mare rdu cu care se confruntd managerii. Activitatea intreprinderii poate fi
exprimatd de domeniu ei de activitate. Important e sd stim ce trebuie sa facem. Pornind de la
aceasta constatare ne vom organiza activitatea de realizat.
Vom considera mijloacele specifice care sunt necesare pentru a realiza acea activitate si resursele
disponibile. Vom constata ca e necesara o prioritizare a activitatilor de Indeplinit.
In consecinti, activitatea intreprinderii o vom exprima ca o succesiune de cicluri ale aceleiasi
activitati. Drept exemplificare consider S.C. Paine Bund S.A. care produce si comercializeaza
produse de panificatie. Activitatea Intreprinderii este concentrata in jurul ciclurilor de productie
zilnice si a activitatilor complementare acestora. Daca e sa identificdim o ,,unitate” a activitatii
intreprinderii, aceasta este datd de catre activitatea pe o anumitad perioadd de timp. Aceasta
perioada de timp este specifica intreprinderii. In cadrul S.C. Piine Buni S.A. aceasta perioada
este de trei luni. Pot spune chiar cd ea este planificatd in avans pe trei luni ca parte integrata a
planificdrii strategice. Iar planul trebuie dus la indeplinire. Fiecare departament are stabilite
anumite obiective pentru aceasta perioadd si astfel este important, zic eu, ca performanta
intreprinderii sd fie inspectatd periodic pentru a aduce careva modificari la angrenajul
intreprinderii.
acesteia urmarind obiectivele de indeplinit. Rezultatul fiind modalitatea de realizare a ciclului
respectiv. Astfel obtinem schema dupa care se va lucra. Consider aceasta sintagma — un concept
esential in managementul general al firmei deoarece face apel la utilizarea optima a resurselor
disponibile. Pentru a facilita intelegerea voi prezenta un exemplu de astfel de schema (figura 1)
specifica S.C. Paine Buna S.A.
Astfel ea prezintd modul in care se va desfasura activitatea, prin faptul cd indicd ordinea
cronologicd a activititilor intermediare care contureaza ciclu. Aceasta datorita faptului ca este
necesar de a organiza modul in care o activitate este dusa la indeplinire. Putem astfel identifica
modalitatea optimala de a contura Sistemul Productiv al Intreprinderii. Modalitatea de a organiza
departamentele din cadrul intreprinderii astfel incat ele sa poata contribui la realizarea unei
performante notabile.

Schema dupa care se va lucra
Voi incerca sd ofer o interpretare a acestei scheme (prezentate in figura 1) pentru a facilita
intelegerea acesteia.



Am pomenit mai sus faptul ca punctul central este dat de productie din acest motiv trebuie
cdutate raspunsuri la intrebarile firesti despre productie: Ce? Cum? Cu ce mijloace? Cat? Pentru
cine? se produce. Aceste informatii sunt necesare pentru a contura productia care se doreste a fi
realizata. Surse ale acestor informati sunt date resursele disponibile umane si financiare cat si de
informatiile de pe piata bunurilor economice produse. Astfel cd ne organizam productia dupa ce
introducem aceste informatii in decizia de productie. Pot spune chiar ca aceste informatii explica
volumul productiei. Aceasta explicd ordinea cronologicad a activitatilor. Urmatoarea etapa este
datd de declansarea aprovizionarii si determind necesarul de resurse umane care sa realizeze
productia planificatd. La numarul trei avem aprovizionarea productiei cu necesarul de materiale.
Are loc productia. Aceastd productie trebuie sa corespundd unui anumit standard de calitate care
explica: 4 — inspectia productiei si 5 — informatii referitoare la calitatea bunurilor realizate. in
final avem o productie finita. La 6 — are loc depozitarea productiei si declansarea procesului de
vanzare. La 7 — fluxurile financiare de intrare care inchid acest ciclu. La 8 —avem o remunerare a
resurselor umane si o alocare de resurse financiare pentru departamentul de vanzari pentru a
spori volumul productiei posibil de vandut.

In esentd este vorba de o organizare a productiei dupa fluxurile trase impuse de cererea
manifestata pe piata bunurilor realizate de catre intreprindere.
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Schema dupa care se va lucra reprezintd astfel expresia organizarii muncii In cadrul
intreprinderii. In concluzie, este deosebit de important ca aceastd schemi si fie astfel realizata
incat ea sa fie operationald indiferent de situatie. Este nevoie ca o schema de lucru sa poata
exprima faza In care se afla ciclul activitatii ,,unitare” a intreprinderii, lucru care permite o
monitorizare si astfel o analiza in timp real a evolutiei acestei activitati. Ca o sinteza: schema de
lucru exprima modul de a organiza o activitate de grup.
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O schema dupa care se va lucra este influentatd de o serie de factori are impun o analiza a
modului in care respectiva schemd reflecta gradul de realizare a obiectivelor stabilite. Prin
urmare ea sufera modificari periodice impuse de anumite restrictii sau conditii. Sursa acestor
restrictii sau conditii poate fi: mediul de afaceri, mediul concurential, sau statul prin institutiile
sale. Exemple de astfel de conditii: respectarea anumitor parametri privind poluarea mediului,
certificarea Intreprinderii, respectarea unei politici sociale promovate de stat, etc.

Esenta unei scheme de lucru nu se schimba. Productia nu se va realiza diferit dupd etapele
parcurse, insa aceste etape vor fi reorganizate astfel incat gradul de acoperire a obiectivelor sa
fie superior vechii scheme de lucru.

Astfel ca pentru a realiza o noud schema de lucru trebuie identificate ineficientele vechii scheme
si oportunititile pe care le prezintd noua schema de lucru. De exemplu, in cadrul S.C. Paine
Buna S.A. o noud schemd de lucru a fost impusa de trecerea la o noua dimensiune a activitatii (la
nivel national) si a introducerii unui nou departament — de marketing si eliminarea celui de
control al calitatii. Pentru a prezenta aceastd transformare voi considera o noud schema de lucru
(figura 4)pentru compania S.C. Paine Buna S.A.

Din aceastd noua schema se observa clar noutatea in ceea ce priveste organizarea activitatii i
etapele unui ciclu al activitatii ,,unitare” a intreprinderii. Schema de lucru a evoluat de la
delimitarea clara a departamentelor la transferul unor activitati citre un alt departament. De
exemplu: contractele privind aprovizionarea au trecut de la departamentul de aprovizionare catre
departamentul financiar-contabil; din cadrul departamentului de control al calitatii activitatea de
cercetare-dezvoltare a trecut in responsabilitatea departamentului de marketing care a mai
transferat i activitatea de relatii publice din cadrul departamentului de vanzari; etc. astfel ca o
noud organizare a activitatii a fost impusd de anumita factori, iar intreprinderea trebuie sa se
adapteze mediului in care activeaza.

Pentru a prezenta diferentele dintre cele doud scheme (figura 1, figura 2) voi reprezenta in
(tabelul 1) modul in care activitatea specificd departamentelor a evoluat conform schemei de
lucru.

Identificarea acestor diferente este necesard, deoarece ele prezintd modul in care schema de
lucru evolueaza.

Este evident ca aceste modificari sunt impuse de modul de organizare considerat optim pentru
realizarea obiectivelor. Astfel orice modificare in schema de lucru este argumentatd de plusul de



valoare pe care il aduce la performanta intreprinderii. Prin urmare in tabelul considerat voi
introduce §i argumentarile acestor modificari pentru a accentua faptul ca ele sunt impuse de
factori externi, cum ar fi concurenta, sau interni, cum ar fi tehnologia de productie. Ansamblu
modificarilor constituie acea reorganizare a schemei de lucru.

In consecinta,putem identifica cat de mult s-a modificat modalitatea de desfasurare a activitatii
intreprinderii §i totodatad care sunt obiectivele care au impus aceastd modificare. De exemplu
putem aprecia ca din motivul unei competitivitdti reduse o Intreprindere a implementat un
program de reorganizare a proceselor. Aceasta reprezintd o modificare totald a modului de
organizare a activitdtii si prin urmare putem considera noile obiective ale acestei scheme de lucru
ca fiind departe de obiectivele vechii organizari. Insi anumite elemente, cum ar fi angajatii,
influenteaza amploarea modificarilor. Angajatii pot fi nepregititi pentru a realiza activitatea
veche in noile conditii. Este evident de ce este necesard o instruire a personalului in prima etapa
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Graﬁa'llv Manufactura; . . . L
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Productie Manufactura; Productie et care poate fi gestionatd in faza de productie
T a bunurilor economice.
Contracte Gestiunea
Aptovizionate furnj.zoti; Aptovizionare stocutilot; Apt9yiziox’iarea devine o aFtivitate
Gestiunea Orare de conditionati de productie si finange.
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Portofoliu de > >
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Politica de Politica de
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Resurse umane Motivarea; Resurse umane Motivarea; putea utiliza mijloacele, echipamentele, sau
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a intreprinderii; Contracte Elaborarea de contracte trebuie considerati
Financiar-contabil Politica de Financiatcontabil furnizori; importantd prin prisma conditiilor si a
investitii; sumelor.
Tehnicile de
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Graficul de vanzare;
vanziri; Graficul de Trecerea la 0 noud dimensiune a
Vanziri Distributia; Vinziri vanziri; intreprinderii trebuie si condudi la
Relatii publice; Clientii pe zone; observarea clientilor pe zone.
Promovare;

Contracte clienti;

Tabel 1: Diferentele privind schema de lucru 1 §i 2

de lucru a acestor modificari. De exemplu introducerea noilor tehnologii trebuie asistatd de
instruirea personalului cu modalitatea de lucru a acelei tehnologii. Aceasta explica esecurile unor
afaceri pe motiv cd resursele financiare cheltuite pentru achizitia noilor echipamente nu se
recupereaza

din plusul de performanta realizata de catre

angajati. Motivul fiind lipsa unei instruiri care si permitd angajatilor utilizarea eficienta a
dotarilor pentru a realiza o performantd asteptatd de catre manageri. Prin aceasta vreau sa
sugerez faptul cd o mare responsabilitate a managerilor este diagnosticul intreprinderii. Anume
aceastd apreciere a situatiei privind capacitatea mijloacelor existente de a produce o valoare
asteptata. lar faptul ca se doreste introducerea unor noi echipamente care sa permitd atingerea



unei performante semnificative fara a considera influenta anumitor particularitati ale SPI asupra
eficientei acestor investitii.

Prin schema de lucru putem vedea modul in care activitatea intreprinderii este organizata.

Ea reprezintd o tehnicd de a investiga modul de realizare a activitdtii anume prin analiza
activitatilor intermediare care conduc spre finalitate. Este astfel simplu de Inteles de ce anume
schema de lucru este ceva particular pentru fiecare intreprindere si de ce ea este de cele mai
multe ori secreta.

Realizarea activitdtii intreprinderii impune contributia la reusita comund a tuturor
departamentelor. Voi explica aceasta contributie conform schemei de lucru modificate (figura 2)
din cadrul S.C. Paine Buna S.A. Pentru a realiza acest lucru este necesar de a transforma schema
de lucru (figura 2) intrun set de activitati organizate cronologic si/sau paralel (tabelul 2). Astfel
consider ca ar fi mai usor de inteles aceastd schemd de lucru dacd am urmari in paralel figura 2
si tabelul 2. De cele mai multe ori schema de lucru prezinta doar etapele majore din activitatea
intreprinderii. ce se intampla la un nivel mai particular? ramane o intrebare care are un raspuns
incomplet. Acest lucru se datoreaza faptului ca sunt mai multe posibilitati de a realiza activitatea
unui departament specificata in tabelul 2.

Dezvoltarea unei scheme de lucru are loc in anumite conditii; atunci cand se considera ca ea
numai poate realiza obiectivele pentru care a fost proiectatd, atunci cand costul anumitor factori
de productie se modificd si o noud schema trebuie conceputd, sau atunci cand intreprinderea
trece la 0 noud etapa in evolutia sa. Aceastd ultimad idee: legatura dintre schema de lucru si
evolutia intreprinderii necesitd o discutie suplimentard deoarece o consider de o importanta
deosebitd. Prezentarea unei companii incepe deseori cu un scurt istoric in care sunt enumerate
etapele parcurse de intreprindere pana in prezent. Astfel ca aflam modul in care a evoluat spre
ceea ce reprezinta la momentul prezent. Putem realiza un anumit plan care va prezenta
cronologic etapele parcurse de intreprindere de la infiintare.

O analiza a acestor etape va releva cu titlu de certitudine influenta mediului concurential al
intreprinderii asupra evolutiei Intreprinderii. Prin urmare existd o legdtura dintre evolutia
intreprinderii $i mediul sdu concurential. Daca existd multi competitori pe o piatd atunci nimeni
nu va putea sad se dezvolte astfel incat sa impune anumite ,,reguli”. Activitatea intreprinderii
trebuie organizatd pornind de la informatiile disponibile. Astfel conturam modalitatea de
realizare a activitatii ce va trebui realizati. In timp insi aceastd schemi de lucru initiald va suferi
modificari deoarece mediul intreprinderii se transformd prin urmare aceste modificari afecteaza
direct schema de lucru a intreprinderii. In acest mod evolueaza modul de realizare a activitatii
intreprinderii: unele intreprinderi se specializeazd pe o anumitd activitate, altele abandoneaza
activitatea de la care au pornit, sau mai general nu se poate stabili care este activitatea principala
a unei intreprinderi intrun mediu concurential puternic. Este nevoie cred de a repozitiona aceea
ce am denumit schema de lucru pentru a observa de ce anumite activitati sunt abandonate.

Drept dezvoltare a acestei idei consider schema de lucru independentd pentru fiecare activitate
din cadrul intreprinderii.

Din acest motiv este important de a aprecia care activitate este avantajos de realizat conform
schemei de lucru existentd. Daca existd posibilitatea de a contura activitatile ca un numar cat mai
mare dintre ele sd poatd fi profitabile pentru intreprindere, atunci eforturile depuse se vor
rascumpdra in scurt timp si vom beneficia de profitabilitatea unui portofoliu de activitati pe baza
carora vom putea dezvolta activitatea intreprinderii.



Numar Denumire activitate
Activitate

Colectarea informatiilor
Se colecteazi, analizeaza informatia § se ia decizia privind volumul de productie de realizat. Din departamentul
1 financiar-contabil se considerd resursele financiare disponibile si modul in care ele pot fi imobilizate. Se considerd
informatiile de pe piatd si se apreciazi cererea confirmati de clienti sau consumatori. Se consideri mijloacele materiale
si umane pentru realizarea fizicd a productiei. Astfel se cauti acel optim de productie considerand personalul existent
resursele financiare posibil de imobilizat si acea cerere care este confirmati de citre piati. Aceste informatii sunt
colectate in cadrul departamentului de productie si sunt procesate pentru a confirma o unitate a deciziei intre aceste
departamente (care interactioneazd). Prin urmare se considerd volumul de productie posibil de realizat si resurse
materiale necesare pentru a realiza acest volum.
Calcului necesarului de factori de productie
2 Din depattamentul de aprovizionate se expediazi cererea de materiale de aprovizionat citre departamentul financiat-
contabil. Din departamentul de resurse umane se apreciazd necesarul de resurse umane care vor realiza productia.
Astfel necesarul pentru productie este conturat §i urmeazi a fi confirmat de citre departamentul financiarcontabil
pentru a fi transpus in practica.

Aprovizionarea

3 Se realizeazd contractele cu furnizorii de citre ce-i din departamentul financiar-contabil si se transpune in practici
aprovizionarea. Se depoziteaz 3 aceste materiale si se constituie stocurile de materii prime. Se contureazd acele orare de
aprovizionare si prin urmare se stabilesc acele termene de aprovizionare care pot fi stabilite dintre departamentul de
aprovizionare si furnizori.

Aprovizionare — Productie

4 Se realizeazd o organizare cronologici a activititii de productie. Supervizarea productiei de citre aprovizionare pentru
a realiza o optimizate a transferului de mijloace de la aprovizionare citre productie pentru realizarea fizicd a bunurilor
economice. La orice moment nevoile din departamentul de productie vor putea fi realizate de citre departamentul de
aprovizionare.
Resurse umane in productie

5 Se organizeazi activitatea de productie conform capitalului uman disponibil. Ate loc o instruire a personalului si o
dezvoltare a potentialului uman de a influenta realizarea in practicd a productiei. Se apreciaza astfel dimensiunea
departamentului de productie. Posturile din cadrul departamentului cat si autonomia specifici fiecirui post. Sunt
considerate diverse mecanisme de inspectare a performantei departamentului si ca atare modalitati de motivare a
angajatilor sau de recompensare a performantei realizate. Sunt previzute diferite modalitati de interactionare dintre
angajati pentru a realiza activitatea de care sunt responsabili in conditiile cand decizia le apartine. Sunt considerate
cazurile cand decizia apartine grupului si totodat realizarea activititii prin munca de echipa.

Productia

* in departamentul de productie are loc sirul de transformdri in urma cireia rezultd bunul economic. Are loc o
supraveghere a calititii produc tiei realizate. Ate loc o confirmare a productiei realizate sau/si in curs de executie. Este
analizati rata Input-Output (I/O) care exprimi eficienta in utilizarea resurselor disponibile. Are loc o combinarea
factotilor de productie care genereazi valoarea ad dugati.

Promovare

6 Are loc o promovare a productiei realizate. Departamentul de vanziri constati existenta productie finite. Are loc
depozitarea acesteia. Sunt considerate diversele tehnici de vanzare specifice anumitor zone geografice sau anumitor
categorii de clienti si/sau consumatori. Departamentul de marketing realizeazd comunicarea mesajului intreprinderii.
Are loc o considerare 2 modului in care vor fi promovate produsele. Are loc o cont urare a politicii de promovare.
Cooperare vanzare -marketing

7 Are loc o cooperare intre tehnicile de vinzare pe anumite zone geografice si modalititile de transmitere a mesajului si a
politicii de comunicare, promovare s de distributie. Modalitatea de promovare a produselor pe anumite piete de
referintd. Iar aceste activititi sunt impuse ambelor departamente marketing si vanziri.

Fluxuri financiare de intrare

8 Rezultatul vanzarii productiei realizate. Este obtinutd valoare addugatid confirmata de piatd. Este o activitate care
rezultatd din realizarea practicd a vanzarii. Prin urmare este nevoie de a aprecia nivelul fluxurilor de intrare si a gradului
in care ele acoperi eforturile depuse pani la acel moment.
Remunerare factorilor de productie implicati in productie

9 Remunerarea angajatilor din toate departamentele. Are loc o distribugie a valorii create in cadrul firmei si prin urmare
analiza modului in care ea poate fi sporitd. Are loc o alimentare a poten tialului productiv al fiecirui angajat implicat
prin modul in care este recompensatd activitatea acestuia.

Tabel 2: Etapele Schemei de lucru

Profitabilitatea unei activitdti este datd de valoarea addugatd creatd in cadrul intreprinderii.
Aceastd valoare creatd este garantul existentei acestei activitati. Insd unele activititi, cum ar fi
intretinerea tehnica si reparatia echipamentelor tehnologice, supervizarea activitatilor de catre
camerele de supraveghere video, sau altele nu sunt generatoare de valoare addugati. Rolul
acestora este de a facilita realizarea unei alte activitati care in mod indirect va furniza valoarea
adaugata pe care o voi denumi o valoare adaugata indusa.

Astfel Activitatea Intreprinderii poate fi definitd ca fiind totalitatea activititilor realizate in
cadrul intreprinderii generatoare sau nu de valoare adaugata. De aceea trebuie sa urmarim acel
portofoliu de activitati din cadrul unei intreprinderi.



Voi sintetiza cele expuse in aceasti lucrare, care are ca subiect principal — Intreprinderea. Am
inceput prin a sublinia ce reprezinta intreprinderea si ce reprezintd activitatea intreprinderii. Am
invocat motivul complexitatii pentru a realiza departamentarea activitatii intreprinderii $1 am
stabilit structura unui departament. Activitatea este realizatd de catre angajati si din acest
considerent are loc o diviziune orizontala §i verticald a muncii pentru a obtine ansamblu de
posturi in cadrul unei intreprinderi. Activitatea Intreprinderii trebuie realizata ca un proces pentru
ca acesta sd poatd evolua si a se perfectiona. Astfel obtinem schema dupa care se va lucra ca un
ansamblu de operatiuni care va contura un ciclu al activitatii intreprinderii. Aceasta schema de
lucru evolueaza in timp si se va transforma pentru a indeplini obiectivele trasate la un nivel
superior decat schema veche. Performanta pe care o poate obtine intreprinderea este datd de
productivitatea muncii angajatilor e1, iar modul in care aceasta poate fi sporitd a fost explicat in
aceastd lucrare. Activitatea Intreprinderii impune Managementul activitatii Intreprinderii ca
modalitate practicd de a: organiza, planifica, coordona si controla activitatea intreprinderii. Nu i-
am uitat pe manageri pe care 1i consider ca fiind responsabili de ,,viata” Intreprinderii. Deciziile
sunt poate mai greu de adoptat decat pare la prima vedere, dar asta e treaba managerilor. Si ei
trebuie sd o facd cu succes.

Concluzii
Concluzie: Departamentele trebuie organizate independent iar acolo unde nu se poate delimita o
activitate, atunci trebuie sa utilizam acest minus in favoarea noastra prin utilizarea acelor legaturi
indestructibile pentru a obtine un rezultat pozitiv comun departamentelor implicate
Dupa faza de departamentare putem stabili doua concluzii privind activitatea intreprinderii.
Concluzii: (1) Din ratiuni economice activitatea intreprinderii trebuie divizatd pentru a putea fi
administrata eficient. Divizarea este realizatd prin crearea de departamente care integreaza toate
activitatile legate de o anumita operatie din lantul de creare a bunului economic. De exemplu,
productia — toate activitdtile care au legitura cu activitatea de productie, marketing — toate
activitatile ce tin anume de promovare, relatii cu clientii, portofoliul de produse, etc.
(2) Activitatea intreprinderii prezinta o mare complexitate odatd ce intreprinderea depaseste o
anumita faza de crestere.
Concluzie: Concurenta impune adaptare din partea intreprinderii: cele mari — gen multinationale
isi delocalizeaza activitatea iar cele medii $i mici isi reorganizeaza schema dupa care se va lucra.
Concluzie: Organizarea Muncii: Activitatea este organizata astfel pentru a facilita realizarea
obiectivelor stabilite de echipa manageriald. Aceastd realizare se transpune in practicd prin
activitatea intreprinderii. Activitatea este indeplinitd de catre anumiti angajati care au un anumit
nivel de pregétire profesionald. Faptul ca anumiti factori influenteazd modalitatea de traspunere
practicd a activitatii intreprinderii face ca aceasta sa fie reconsideratd oridecateori se poate atinge
o optimizare a utilizarii resurselor pentru realizarea obiectivelor stabilite. Aceasta optimizare este
realizatd de catre instruirea angajatilor de a putea aplica noile practici In realizarea activitatii
intreprinderii.
Concluzie: Procesul decizional: Decizia reprezinta in primul rand o alegere (rationald de cele mai
multe ori.) Din acest considerent un manager trebuie sd stie cum sa aleaga calea de actiune ce
trebuie urmata. Astfel ca este necesar de a putea aprecia cum va evolua o anumita activitate si
modul 1n care se poate interveni asupra deciziei, dupa momentul adoptarii acesteia daca situatia o
va cere. Un manager nu trebuie sa fie interesat decat de rezultatul deciziei. O decizie implica
alocarea unor resurse pentru a indeplini anumite obiective. Din aceastd cauza unui manager 1i
sunt necesare instrumente de analizd a performantei deciziei sale. Acest lucru contribuie la o
conturare a experientei manageriale si a constituirii unui portofoliu de decizii luate, care
reprezinta o cutie neagra a muncii manageriale.
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